«__» ________ 200___ г.

Начальнику (указать орган власти)__________________________ 

_____________________ района г. __________________________

ФИО (указать ФИО должностного лица):_____________________

копия:

Руководителю (указать орган власти)________________________

(указать адрес) _________________________________________

ФИО указать ФИО должностного лица:______________________

от:

гражданина (указать ваши ФИО): __________________________,

проживающего по адресу (указать адрес для почтовой связи):_______

ЖАЛОБА

При обращении  за изготовлением паспорта гражданина РФ в (наименование органа) _______________________ сотрудником (ФИО, должность) __________________________________________________

мне было отказано в приеме предоставленного полного пакета документов на том основании, что мной не был предоставлен почтовый конверт с маркой. Данное требование не подтверждено никакими известными мне нормативными актами. Требование о предоставлении конверта отсутствует в списке документов, необходимых для оформления паспорта гражданина РФ (данный список опубликован на официальном сайте ФМС РФ: http://www.fms.gov.ru/documents/passportrf/).

Мною при этом был предоставлен требуемый пакет документов (первый список – для выдачи паспорта РФ; второй – для его замены, оставить нужный) :

1. Заявление о выдаче (замене) паспорта по форме № 1П

2. Свидетельство о рождении. 

3. Две личные фотографии в черно-белом исполнении размером 35 × 45 мм с четким изображением лица строго в анфас без головного убора. 

4. Документы, свидетельствующие о принадлежности к гражданству Российской Федерации. (Написать название документа. Как правило – вкладыш о гражданстве РФ в свидетельстве о рождении)

5. Документы, необходимые для проставления обязательных отметок в паспорте (военный билет, свидетельства о рождении детей в возрасте до 14-ти лет, документы, подтверждающие регистрацию по месту жительства). (Вписать предоставленные документы)
6. Квитанция об оплате государственной пошлины на сумму (вписать сумму). 

1. Заявление о выдаче (замене) паспорта по форме № 1П; 

2. Две личные фотографии в черно-белом исполнении размером 35 × 45 мм с четким изображением лица строго в анфас без головного убора.  

3. Документы, подтверждающие основания для замены паспорта. указанные в пункте 12 Положения о паспорте гражданина Российской Федерации, утвержденного Постановлением Правительства Российской Федерации от 8 июля 1997 г. № 828 

4. Документы, необходимые для проставления обязательных отметок в паспорте (военный билет, свидетельства о рождении детей в возрасте до 14-ти лет, документы, подтверждающие регистрацию по месту жительства). (Вписать предоставленные документы)
5. Квитанция об оплате государственной пошлины на сумму (вписать сумму). 

В связи с изложенным ПРОШУ:

1) Разъяснить на основании какого нормативного акта от меня требуют предоставления конверта вместе с пакетом документов на оформление паспорта гражданина РФ.

2) Обязать сотрудника, ответственного за оформление паспорта гражданина РФ , принять у меня документы на оформление паспорта без предоставления  почтового конверта на основании установленного нормативными актами списка документов.

Приложение: акт об отказе в приеме документов.

ФИО заявителя___________________________________________

подпись

Бланк взят с портала Антикоррупционного Сетевого Кабинета http://www.askjournal.ru

